HALLBARHETSRAPPORT KULTURHUSET STADSTEATERN 2020

Denna rapport, som avser rakenskapsaret 2020, utgor Kulturhuset Stadsteatern AB:s
lagstadgade hallbarhetsrapport och &r en del av forvaltningsberattelsen for Kulturhuset
Stadsteatern AB.

Under 2020 har Kulturhuset Stadsteatern antagit en hallbarhetspolicy och ett systematiskt
hallbarhetsarbete har inletts. P& grund av pandemin fick stora delar av héllbarbetsarbetet
sta tillbaka under aret och ett flertal aktiviteter har fatt omprioriteras alternativt senarelagts
vilket har paverkat majligheterna att uppna delmal under aret. Hallbarhetsarbetet kopplat
till Kulturhuset har dock intensifierats i och med aterflytten och Hallbarhet var aven tema
for Kulturhuset under november. Ett arbete med att identifiera framtida méatbara
hallbarhetsmal har paborjats och ett flertal aktiviteter har satts igang.

VAD STYR KULTURHUSET STADSTEATERNS HALLBARHETSARBETE?
Kulturhuset Stadsteaterns hallbarhetsarbete bygger pa Stockholms stads miljéprogram
och Stockholms stads inriktningsmal "Vision 2040- mojligheternas Stockholm”.
Verksamheten berdrs framfor allt av mélen "Mangsidig storstad for alla”. Viktiga delmal ar
att bidra till "Ett Stockholm som haller samman” och "Ett demokratiskt hallbart Stockholm”
samt delmalet "Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande”.

Hallbarhetsarbetet relaterar aven till Kulturhuset Stadsteaterns uppdrag enligt
agarinstruktioner fran Stockholms Stadshus AB. Kulturhuset Stadsteatern arbetar
systematiskt med verksamhetsplanering och uppféljning och féljer stadens riktlinjer om
riskhantering och rapportering. Dartill genomfér Kulturhuset Stadsteatern riskanalyser
I6pande avseende sdkerhetsarbete, informationssékerhets- och persondatahantering.

VAD AR HALLBARHET FOR KULTURHUSET STADSTEATERN?

Sjalva essensen i den konstnarliga verksamheten handlar om manniskans existens, om
manniskans livsvillkor. Fran de stora livsfragorna till skarpa samhallsfrdgor med baring pa
yttrandefrihet och demokrati. Social hallbarhet ar en mycket viktig aspekt av hallbarhet
och dar bidrar Kulturhuset Stadsteaterns till forum for yttrandefrihet, ger besdkare
moijlighet till fler och bredare perspektiv och skapar méten mellan manniskor.

HALLBARHETSPOLICY

KULTURHUSET FOR ETT INKLUDERANDE OCH HALLBART SAMHALLE
“Genom konst och kultur ger Kulturhuset Stadsteatern nya perspektiv och speglar
samtidens och framtidens angelagna fragor. Med en mangfald och aktualitet som
paverkar och engagerar, bidrar Kulturhuset Stadsteatern till att minska klyftorna och
skapa méten mellan manniskor, idéer, asikter och insikter, drémmar och verklighet.
Innanfor och utanfor huset, for stockholmare och besékare, for barn och unga, i ytterstad
och innerstad. Alltid med den langsiktiga visionen att bygga ett inkluderande och hallbart
samhaélle.”



Utifran hallbarhetspolicyn har Kulturhuset Stadsteatern valt fyra fokusomraden for att
strukturera och tydliggora hallbarhetsarbetet. De utvalda fokusomradena kopplar till FN:s
globala mal om Jamstalldhet, Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, Minskad
ojamlikhet, Hallbara stader och samhallen, Hallbar konsumtion och produktion, Fredliga
och inkluderande samhallen och Bekampa klimatférandringarna. Utifrén
arsredovisningslagen féljer rapporten upp hallbarhetsfragor inom miljo, sociala
forhallanden, personal, respekt for méanskliga rattigheter och antikorruption.

KULTURHUSET STADSTEATERNS FOKUSOMRADEN
1. Mangfald och 6ppenhet
2. Valmaende arbetsplats
3. Milj6- och klimathansyn
4. Ekonomisk hallbarhet

1. MANGFALD OCH OPPENHET

Mangfald och 6ppenhet handlar om den sociala héllbarheten i uppdrag och verksamhet
gentemot publik och besokare. Har bidrar Kulturhuset Stadsteatern till ett inkluderande
och demokratiskt samhalle med respekt fér ménskliga rattigheter, genom angelagen
konst och kultur som ar tillganglig for alla och ger mojlighet till upplevelser och méten som
minskar de sociala klyftorna.

AMBITION

Genom ett varierat utbud som ar tillgangligt och angelaget for alla i Stockholm, ger
Kulturhuset Stadsteatern perspektiv som bidrar till ett socialt hallbart och demokratiskt
samhalle. Kulturhuset Stadsteatern ska vara inkluderande, tillgangligt och latt att
besodkal/ta del av.

o Oka antalet besokare, och antal méten med publik, i och fran ytterstaden.

e Oka antalet skolor, representerade, som tar del av utbudet.

o Oka antalet och bredden av aktiviteter for barn och unga.

e Oka antalet besokare till biblioteken.

e Jamn konsfordelning och mangfald bland upphovspersoner, konstnarer,
utstallare etc.

o Oka antalet nya biljettképare till Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet.

e Stockholmarnas nojdhet med Kulturhuset Stadsteaterns ska vara minst 95 %.

Till f6ljd av pandemin som pagatt sedan mars 2020 har mélen om att 6ka antal besokare,
biljettkopare, 6ka antalet aktiviteter for skolor, barn och unga, inte kunnat uppnas. Det
medfor att inte heller n6jdhetsindex kunnat matas pa tillfredsstéllande satt. Detta mal
flyttas till &r 2021 med férhoppning om positiv utveckling utan ytterligare stérre
oférutsedda handelser som paverkar verksamheten.



AKTIVITETER 2020

Inflytten till Kulturhuset efter ombyggnationen och invigningen den 18 september
fick stor uppmarksamhet politiskt och medialt. Stor nyfikenhet fanns hos
medborgarna éver vad som hént i Kulturhuset. Pga. raddande situation med
pandemi-restriktioner blev beséken farre men desto fler kunde digitalt ta del av
ett upprustat Kulturhus och ett invigningsprogram.

Huset &r upprustat for ett mer valkomnande och inkluderande bemétande med
besokscenter och butik samlad vid bestksplan. Personalen har utbildats i
bemotande. Rekrytering har skett av flera flersprakiga guider och vardar for att
kunna 6ka tillgangligheten och ge ett battre vardskap direkt vid entrén.
Bibliotekspersonalen har inventerat sprakkunskaperna och identifierad
kompentens inom 50 sprak. Bibliotekens barnbocker har under 2020 utokats till
en mangfald av sprak och uppgar till 54 olika sprak.

Ett skyltprogram ar framtaget med tydlig tillganglighetsaspekt.

Kulturhuset Stadsteatern har bidragit med socialt ansvarstagande aktiviteter med
anledning av pandemin. Under varen 2020 st&ttat staden med omfattande
tillverkning av skyddsklader.

Flertal programinnehdll har anpassats och digitaliserats utifran covid-situationen.
Exempelvis p& anpassning ar att biblioteken har initierat utlaningskoncept "Take
away’” vilket innebar fardigplockade bokpasar for utlaning. Marionetteatern har
genomfoért uppskattade uppsodkande utomhus-aktiviteter pa férskolor.
Kulturhuset Stadsteatern har anslutits till "Deklarationen for en stark demokrati”
och stddjer darmed Demokrati-100 kommitténs arbete.

IDENTIFIERADE AKTIVITETER FOR 2021

Ny hemsida som uppfylla nya tillganglighetskraven kommer lanseras varen 2021.
Oversyn av den fysiska tillgangligheten har pabdrjats och kommer genomféras
under 2021 i samarbete med Servicef6rvaltningen.

En uppdaterad tillganglighetspolicy ska tas fram ar 2021.

Oversyn av indikatorer for &r 2021 for att kunna méata béattre mot mélen.

MATBARA RESULTAT 2020 (2019 & 2018)

2020 2019 2018
Publika Méten - Totalt 1765 2737 4875
Publika Méten Skéarholmen 193 590 352
Publika Méten Vallingby 105 410 211
Parkteatern spelplatser 3 35 43

Tillfalliga spelplatser for teatern (pga. evakuering i samband med ombyggnation)
under varen 2020.

Parkteatern hade begréansat utbud sommaren 2020.

Stockholmarnas ndjdhet med Kulturhuset Stadsteatern: -- % (97 % 2019). Denna
matning gick ej att genomféra ar 2020 pga. pandemin.



Risker och riskhantering
e Risk for att 2021 aven kommer vara paverkat av pagaende pandemi i samhallet
och att det kommer ta tid for besokare att hitta tillbaka till vart programinnehall.
e Svarigheter att verkstalla programverksamhet och na ut till 6nskade malgrupper
under pandemin.

Policyer som stodjer omradet
e Hallbarhetspolicy
e Policy for en arbetsplats fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
sexuella trakasserier, trakasserier och repressalier.

2. VALMAENDE ARBETSPLATS

En valméende arbetsplats praglas av hallbarhet for medarbetare och uppdragstagare.
Kulturhuset Stadsteatern ska vara en attraktiv arbetsplats som erbjuder en god
arbetsmiljo och ett 6ppet arbetsklimat dar medarbetarna har utvecklingsmajligheter och
kanner delaktighet, engagemang och trivsel pa sin arbetsplats. Fokusomradet baseras pa
stadens delmal "Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”.

AMBITION

Kulturhuset Stadsteatern skapar forutsattningar for hog konstnarlig kvalitet och frihet
genom att vara en jamlik arbetsplats fri fran diskriminering, med trygga
arbetsférhallanden, delaktighet och yttrandefrihet. Aret har préaglats av pandemin och
flertal osakerhetsfaktorer kvarstar in i 2021 dar covids effekter for sjukfranvaro och
arbetslivets forandrade villkor med distansarbete, distansledarskap osv gor att arbetet
och utfallet for verksamhetsmalen paverkats genomgéende.

MAL
e Aktivt medskapandeindex ska vara minst 80.
e Index bra arbetsgivare ska vara minst 82.
e Sjukfranvaron ska vara hogst 3,5 %.
e Sjukfranvaron dag 1-14 ska vara hogst 1,5 %.
e 100 % av medarbetarna ska ha kdnnedom om var de ska vanda sig vad galler
férekomst av trakasserier.

AKTIVITETER 2020 IDENTIFIERADE AKTIVITETER FOR 2021

e Under 2020 genomfdrdes fem digitala informationsméten som omfattade all
personal. Dessa ersatte ordinarie personaldagar och informationsméten.

e Den kartlaggning som skulle ha pabdérjats 2020 6ver hur den externa och interna
rorligheten bland medarbetarna ser ut och hur rérligheten externt och internt ska
matas, skots pa framtiden. Detta med anledning av att de senaste aren inte varit
representativa i detta avseende pga. minskad verksamhet som konsekvens av
utflytt och pandemi. Ar 2021 kommer troligen inte bli ett representativt ar.



e Den utredning som skulle ha pabérjats om méjligheten att ta fram fler relevanta
HR-nyckeltal for jamstalldhet, dvertidsuttag med mera, genomférdes inte under
2020 utan flyttades fram till 2021.

e En ny digitaliserad rekryteringsprocess, och systemstéd HR-manager har inforts
under 2020. Arbetet med att implementera processen "On-boarding” fortsatter
under 2021.

e | arbetet med lika rattigheter och majligheter har atgarder genomforts under 2020
sasom utbildning for cheferna i I6nebildning och I6neprocess samt uppfolining
och utbildning inom rekrytering och rekryteringsdelen i HR-systemet HR-
manager. Dessa uthildningsinsatser fortsatter under 2021.

e Arbetet med lika rattigheter och mojligheter avseende tkad mangfald inom
personalrepresentation kommer att ytterligare intensifieras under 2021.

o Okade Insatser for att ytterligare hdja kompetensen inom chefs- och ledarskap
genomfdrs under 2021.

e Under 2021 kommer insatser for att utbilda all personal inom GDPR och
informationssékerhet genomféras.

e Ett utrednings-och planeringsarbete paborjades 2020 or att forbattra
internkommunikationen och fortsatter 2021 med malet ar att ha ett nytt intranét
pa plats under aret.

MATBARA RESULTAT 2020 (2019 & 2018)

2020 2019 2018
e AMI 75 75 74
¢ Index Bra Arbetsgivare 80 80 81
e Sjukfranvaro 4,3% 3,7% 3,5%
e Sjukfréanvaro dag 1-14 1,6 % 1,5% 1,6 %

Risker och riskhantering

e Stor andel visstidsanstallda vilket staller hoga krav p& information och tydlighet
vid introduktion. Riskanalys och atgarder genomfors I6pande inom ramen for
systematiskt arbetsmiljdarbete.

e Okad risk for ohélsa bland medarbetare med anledning av pandemin. Viss risk
for oro och psykisk belastning med anledning av stor paverkan pa moéjligheten att
utova vissa arbetsuppgifter vilket paverkar flertal personalgrupper. Risk for samre
fysisk arbetsmiljo med anledning av att pandemin orsakar mycket kontorsarbete
hemifran.

Policyer som stodjer omradet
e Hallbarhetspolicy
e Personalpolicy
e Arbetsmiljopolicy
e Policy for en arbetsplats fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
sexuella trakasserier, trakasserier och repressalier
e Alkohol och droger - riktlinjer



e Policy for representation
e Lonepolicy
e Riktlinje rekrytering

3. MILJO- OCH KLIMATHANSYN

Kulturhuset Stadsteaterns miljdarbete baseras pa Stockholms stads miljoprogram. For
Kulturhuset Stadsteaterns del omfattar fokusomradet bolagets direkta och indirekta miljo-
och klimatpaverkan genom verksamhetens produktion och konsumtion i form av framfor
allt forbrukning av material och energi, anvandning av kemikalier samt transporter och
resor. Genom sin verksamhet har Kulturhuset Stadsteatern aven en stor potential att
inspirera och engagera bade publik och vara en forebild for andra kulturinstitutioner i
milj6- och klimatfragor.

AMBITION

Kulturhuset Stadsteatern ska minimera sin egen resursférbrukning och miljopaverkan,
samt bidra till kunskap, inspiration och engagemang inom miljé- och klimatfragor i
samhallet. Under andra delen av 2020 har Kulturhuset Stadsteatern flyttat tillbaka in i
Kulturhuset vilket medfor att det inte varit mojligt att systematiskt folja upp mal som beror
byggnaden eftersom jamforelsetal fattats.

MAL

e All produktion av scenografi och utstallningar ska praglas av hallbarhet vilket
betyder att materialval, tillverkningsmetoder, anvandande av
forestallningstekniska effekter etc. ska goras med systematiska dvervaganden
avseende miljo- och resurspaverkan.

e Materialatgangen inom mask, kostym, dekor och scen ska minimeras. Méjlighet
till terbruk ska alltid 6vervagas.

e Vid skrotning ska atervinningsbart material sorteras och atervinnas.

e Avfallssortering i all verksamhet.

e Minska matavfall och stodja utvecklingen av hallbara restauranger.

e Minimera miljopaverkan av transporter och resor.

e Vid investeringar och upphandlingar beakta klimatpaverkan saval vid produktens
tillverkning som vid dess anvandande.

AKTIVITETER 2020

e Under aret har Kulturhuset Stadsteatern tecknat ett gront hyresavtal med
Fastighetskontoret for Kulturhuset.

e Ett omfattande arbete och investeringar for att uppdatera och byta ut
stralkastarbelysningen pa Kulturhuset Stadsteaterns scener mot effektivare och
energisnélare alternativ har paboérjats. Arets investering motsvara cirka halften av
ett normalt ars investeringar. Arbetet med att byta ut ljusriggen fortsatter under
2021.



Under de senaste aren har flera omfattande projekt fardigstéllts — det senaste
under hosten 2020. Det har lett till att Kulturhusbyggnaden idag ar en mer hallbar
och energieffektiv byggnad. Glasfasaden pa Kulturhuset utbyttes 2018 med en
avsevard energibesparing som konsekvens. Inomhusmiljén har férbéattrats och
sanering av asbest och PCB har genomforts.

Synliggjort initiativen "hallbara restauranger” och "Karma” i linje med mal om att
sttdja hallbara restauranger att minska matavfall.

Forsaljningen av vatten pa plastflaska har upphort och samma krav har stéllts
gentemot restauratorer.

For att mojliggora en hogre grad av aterbruk inom dekor och ateljé samverkar
Kulturhuset Stadsteatern via Materialmagasinet med andra kulturaktorer i
Stockholm. Materialmagasinet @r en verksamhet dit kulturinstitutioner och andra
aktorer kan lamna in och lana material som kan aterbrukas. Verksamhet startar i
januari 2021.

Aterbruk av kontorsmébler, inredning material m.m. sker i stérre omfattning, med
hjalp av Stockholms stads projekt Stocket-aterbruk.

Ett ozonskap har kopts in och installerats pa Kostymavdelningen i syfte att
minska behovet av kemikalier vid tvatt av vissa kostymer.

IDENTIFIERADE AKTIVITETER FOR 2021

Sarskild resepolicy ska antas under 2021.

Fortsatt systematiskt stélla krav avseende miljé och kemikalier, samt sociala krav
i relevanta delar, vid ink6p och upphandling.

Fortsatta arbetet for att systematisera aterbruk av peruk/mask-, kostym-, scen-
och dekormaterial och moduler for utstéllningar.

Ta fram matmetod och nollmatning och indikatorer for dessa delar:

— Materialférbrukning och grad av ateranvandning inom kostym, peruk/mask och
shickeri

— Pappersforbrukning inom kontor, datoravdelning och marknadsféring

— Mangden avfall och sortering

— Klimatpaverkan/méangd transporter och resor

Inleda samtal med FSK avseende att méata energiférbrukningen av de olika
driftslagen i fastigheten sdsom t ex el och uppvarmning.

MATBARA RESULTAT 2020

Anvandande av 100 % miljobransle i verksamhetens fordon.

Risker och riskhantering

Den radande situationen i samhaéllet med Covid paverkar hela var verksamhet
och det ar svart att forutse vilka konsekvenser det kommer medfora under 2021.
Det finns en risk att det kan leda till svarigheter att sétta nollpunkter och mata
materialatgang.

Policyer och styrdokument som stédjer omradet

Hallbarhetspolicy



e Stockholms stads miljoprogram och kemikalieprogram
e Resepolicy ska antas under 2021.
e Miljopolicy

4. EKONOMISK HALLBARHET

Att bedriva verksamheten pa ett ekonomiskt hallbart satt knyter an till stadens mal "En
ekonomiskt héallbar och innovativ storstad for framtiden” samt till det globala malet att
minska ojamlikheten i samhallet. En korrekt ekonomisk foérvaltning med rattsséakerhet,
transparens, antikorruption och ansvarsutkravande ar sjalvklara fundament for att uppfylla
dessa mal. Kulturhuset Stadsteaterns uppdrag ar att utifrdn en ekonomisk hallbarhet pa
sikt forbattra det ekonomiska resultatet genom 6kade intakter och breddad finansiering,
samt verka for att koncernbidraget gar till att skapa s& mycket konstnérlig och publik
verksamhet som mgjligt.

AMBITION

Kulturhuset Stadsteatern har en etisk, rattvis och transparent hantering av upphandlingar
och avtal, rekrytering och representation, och en verksamhet fri fran korruption.
Verksamheten bidrar aven till ekonomisk héllbarhet fér Stockholms stad, genom att
generera bade publikintakter och intakter for den dvriga besoksnaringen, samt att halla
den av kommunfullmaktige givna budgetramen for respektive ar.

MAL

. Andel avtal med systematisk uppféljning: 90 %.

. Andel upphandlingar dar marknadsdialog genomforts: 70 %.

. Oka egenintakterna med 10% i forhallande till rekordaret 2017.

. Genomsnittlig belaggningsgrad 95 % fér egen produktion av
forestallningarna pa Stora scen.

. Manadsbokslut och uppdaterad prognos varje manad, pa avdelnings och
kontoniva, vilket ger en grund for att verka for att koncernbidraget gér till att
skapa s& mycket konstnarlig och publik verksamhet som mojligt.

. Samtliga medarbetarna ska vid introduktion, och budgetansvariga chefer ska
I6pande, erhalla information om korruption, mutor och bestickning.

. Samtliga medarbetarna ska regelbundet erbjudas att ta del av relevant

information om styrdokument, policyer och regelverk.

Matbara nyckeltal, ekonomisk hallbarhet

Ar 2020 2019 2018 2017
Budgetavvikelse i % + 4% - 4% 0% + 2%
Biljettintakter, tkr 12,9 42,6 94,0 96,0
mnkr mnkr mnkr mnkr
Egenintakter, tkr 56,0 65,3 110,4 116,2
mnkr mnkr mnkr mnkr




Sjélvfinansieringsgrad % 11,4% 13,2% 20,9% 22,2%

Arsverken 428 412 446 434
Belaggningsgrad Stora

Scen N/A N/A 90% 92%
Antal upphandlade avtal, till

ett varde éver 2 mnkr 10 N/A N/A N/A

Andel upphandlade avtal
med systematisk

uppféljning 90% 100% 80% N/A
Andel upphandlade avtal
med marknadsdialog 70% N/A N/A N/A

AKTIVITETER 2020

Genomgang av den uppdaterade ekonomihandboken med anstallda med
budgetansvar. Arbetet pagar.

Uppfdljning av information och utbildningar avseende styrdokument, policys
och relevanta regelverk sker Iopande.

Oka externa samverkansformer och finansieringsformer samt framtagande
av kod for detta. Arbete har pagatt under 2020.

IDENTIFIERADE AKTIVITER 2021

Utbildning av medarbetare, genomgéang av korruption, mutor och bestickning
har lagts till ar 2021.

Uppfdljning av information och utbildningar avseende styrdokument, policys
och relevanta regelverk. Utbildningsinsatser inom informationssékerhet och
GDPR har skijutits till ar 2021.

Oka externa samverkansformer och finansieringsformer samt framtagande
av kod for detta ska faststéllas under 2021.

Risker och riskhantering

Pandemin paverkar verksamheten med kraftigt minskat programinnehall och
intaktsbortfall.

Kulturhuset Stadsteatern ar en stor arbetsplats med manga anstallda med
olika professioner och manga budgetansvariga medfor att hoga krav stalls
om tydlig och lI6pande information och utbildning for att stddja en
verksamhet fri frAn korruption. Pagéende arbete om uppdatering av
ekonomihandboken och genomgang av delegationsordning for att forbattra
processer.

Risk for att inte nd ut i hela organisationen avseende processer och rutiner
for inkop och upphandling. Dessa omraden &r centrala utvecklingsomraden
och fangas upp genom lopande uppféljningsarbete.




Policyer och styrdokument som stodjer omradet
. Hallbarhetspolicyn

. Verksamhetsplan
. Ekonomihandbok
. Stadens riktlinjer om arbete mot mutor och korruption samt

representationspolicy
. Arbetsordning och attestinstruktion



